DIE VIRTUELLE FALLKONFERENZ

AUFBEREITETES METHODENMATERIAL DER LANDESKOORDINIERUNGSSTELLEN
KINDERSCHUTZ, FRUHE HILFEN UND GESUNDE KINDER
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1. Die virtuelle Fallkonferenz

Die virtuelle Fallkonferenz ist eine Methode der Fallreflexion. Mithilfe einer fiktiven
Fallkonstruktion kommen die Teilnehmenden miteinander ins Gesprach. Dabei baut sich der
Fall stickweise auf und wird durch gezielte Fragestellungen geleitet. Die virtuelle
Fallkonferenz ist keine klassische Fallanalyse: Es geht nicht um die Losung eines Falls vom
Anfang bis zum Ende. Im Mittelpunkt der Fallkonferenz steht hingegen die
Auseinandersetzung mit Strukturen, Angeboten, Bedarfen wund letztendlich der
Zusammenarbeit vieler Akteur*innen vor Ort. Die virtuelle Fallkonferenz ist ein
Reflexionsansto3 fir die Notwendigkeit einer interdisziplindgren Zusammenarbeit. Die
Teilnehmer*innen erleben Uber die gemeinsame bereichsiibergreifende und ggf. notwendige
Auseinandersetzung den Mehrwert von Zusammenarbeit und werden Teil eines
multiprofessionellen Teams, welches aus unterschiedlichen Blickwinkeln und mit
unterschiedlichen (gesetzlichen) Auftragen auf eine Familie mit ihren Themen schaut.

Wichtig ist dabei, dass die Teilnehmer*innen interdisziplinar gemischt sind und in ihren
Einsatzbereichen das Spektrum von der Primar- bis hin zur Tertidarpravention abdecken.

Es bietet sich an, die virtuelle Fallkonferenz mit einer*m Moderator*in mit 8 bis zu 15
Teilnehmer*innen durchzufihren. Bei mehr als 15 Teilnehmer*innen bieten sich zwei
Moderator*innen an.

2. Vorbereitung der Fallkonferenz

Fir die Durchfiihrung einer virtuellen Fallkonferenz wird ein ausreichend grof3er Raum und
zusatzlich folgende Materialien benétigt:

e Stuhlkreis (max. 20)

e ausgedruckte Fragestellungen fir die Fallkonferenz

e Stifte und Moderationskarten (griin/gelb/blau)

e 2 Pinnwande

3. Ablauf und Durchfuhrung der Fallkonferenz

Die Fallkonferenz baut sich aus zwei Teilen auf:
Teil 1: Fallkonferenz in drei Spielzligen

Teil 2: Diskussion auf der Meta-Ebene

3.1 Die Fallkonferenz in drei Spielziigen (Teil 1)

Im ersten Teil der Fallkonferenz lassen sich die Teilnehmer*innen in drei Spielziigen auf eine
Familie ein. Die Spielziige werden dabei wie folgt durchgefiihrt:



Noch ist offen, welche Familie den Teilnehmer*innen begegnen wird.
Bekanntlich sind Familienstrukturen mit ihren Ressourcen und Bedarfen
aber auch Herausforderungen bunt. Im ersten Spielzug geht es um das
Kennenlernen der Familie und der Familienkonstellation.
Die Teilnehmer*innen diskutieren mogliche Zugange zur Familie Gber
entsprechende erste Angebote. Folgende Fragestellungen spielen dabei
eine Rolle:

e Welche Familie konnte uns begegnen?

e Welche Zugange haben wir zur Familie?

e Welche ersten Angebote nehmen Familien wahr bzw. kann man

ihnen empfehlen?

Im zweiten Spielzug duBlert die Familie erste Bedarfe, auf die es zu
reagieren gilt. Welche Angebote entsprechen den geaufBlerten Bedarfen
der Familie? Wieder diskutieren die Teilnehmer*innen.
Folgende Fragestellungen spielen dabei eine Rolle:

e Welche Fragen und Bedarfe von Familien konnen entstehen?

e Welche passgenauen Angebote kdnnen wir selbst unterbreiten?

Im dritten Spielzug liegt der Fokus auf auftretenden Belastungen in der
Familie. Die Teilnehmer*innen diskutieren, wie sie auf diese
Belastungen adaquat reagieren konnen.
Folgende Fragestellungen spielen dabei eine Rolle:
e Was passiert, wenn wir bei der Familie Belastungen feststellen?
e Wie reagieren wir darauf?

Fir jeden Spielzug stehen entsprechende farbige Spielkarten (Anlage 1) zur Verfiigung. Das
Los entscheidet jedoch pro Spielzug uiber die jeweilige Familienkonstellation und den Verlauf.

Jeder Spielzug folgt dem gleichen Ablauf. Dieser sieht wie folgt aus:

In jedem Spielzug werden Ideen gesammelt; hierbei gelten folgende
Regeln:
e Querdenken erlaubt
e Jede Idee zahlt und wird visualisiert
e |deen werden nicht bewertet und nicht diskutiert; sie konnen aber
z. B. zum Verstandnis hinterfragt und weiterverfolgt werden
e |deen sind keine Auftrage und Anweisungen an andere Personen

Die Moderation stellt kurz die zentralen Ergebnisse vor. Die
Teilnehmer*innen geben Hinweise, ob wichtige Aspekte erganzt und/oder
umgestellt werden sollten. Es geht nicht darum, den Fall zu losen oder fir
eine Familie einen konkreten Weg zu zeichnen. Es geht darum,
Kooperationen zu analysieren, mogliche Angebote und Verfahren
aufzuzeigen und kennenzulernen. Die Arbeit am konkreten virtuellen Fall
dient zudem als Grundlage fiir die Diskussion auf der Meta-Ebene im Teil
2 der Fallkonferenz.



3.3 Die Diskussion auf der Meta-Ebene (Teil 2)

Im zweiten Teil der Fallkonferenz diskutieren die Teilnehmer*innen auf Grundlage des
gezeichneten Fallverlaufs Fragen der Zusammenarbeit und der Unterstiitzung von Familien
auf der Meta-Ebene und ziehen entsprechende Riickschliisse zu den Themen Zugange,
Zusammenarbeit und Grenzen. .

Hierfir dienen folgende Fragestellungen:

e Wie konnen Zugange gestaltet werden, um Familien frihzeitig zu erreichen?
(Wen brauchen wir? Wer erreicht wen?)

e Was braucht es, um gemeinsam auf Bedarfe von Familien reagieren zu konnen?

e Was brauchen Sie in lhrer Arbeit, wenn Sie an Grenzen kommen?

3.4 Rollenklarung

Folgende Rollen missen fir die Durchfiihrung der Fallkonferenz besetzt werden:

Moderation Sie gestaltet Diskussion, achtet auf Zeitplan und Ablauf. Es bietet sich
eine externe Moderation an.

Visualisierung  Sie halt den Prozess sichtbar an der Pinnwand fest. Sofern die
Moderation nicht durch eine zweite Person unterstitzt wird, Gbernimmt
die Moderation die Aufgabe der Visualisierung.

Team Die Teilnehmer*innen der Runde und somit Fachkrafte aus den
Unterstitzungssystemen bilden das Fallteam, welches den Fall
diskutiert.

3.5. Ablauf der Fallkonferenz

Fir die Durchfiihrung einer virtuellen Fallkonferenz sind mindestens 2 Zeitstunden
einzuplanen. Folgender Ablauf ist denkbar:

BegriiBung und Vorstellung der Fallkonferenz und der einzelnen 5 min
Spielziige
Vorstellungsrunde des Teams max. 10 min

e Name/Profession

1. Spielzug: Karte ,werdende Eltern” max. 20 min

e Aus dem Spielkartenstapel (griin) ,werdende Eltern” wird eine
erste Spielkarte gezogen.

e Die Familienkonstellation wird vorgestellt.
e Welche Zugange haben wir zu diesen Eltern?

e Welche (universellen) Angebote nutzen Familien und kénnen
wir den Eltern machen?



Die grinen Moderationskarten werden zur Ergebnissicherung
genutzt.

Zugange/Angebote werden um die Karte ,werdende Eltern”
gepinnt.

2. Spielzug: Karte ,Bedarf werdender Eltern”

Aus dem Spielkartenstapel (gelb) ,Bedarfe von Eltern” wird eine
zweite Spielkarte gezogen.

Die Bedarfe der Familie werden vorgestellt.
Welche passgenauen Angebote kdnnen wir den Eltern machen?

Die gelben Moderationskarten werden zur Ergebnissicherung
genutzt.

Die Angebote werden um die Karte ,Bedarfe” gepinnt.

Frage im Hinterkopf: Wie kommen die Eltern zu den Angeboten?

Spielzug: Karte ,Belastung der Eltern steigt”

Aus dem Spielkartenstapel (blau) ., Belastungen der Eltern” wird
eine dritte Spielkarte gezogen.

Die Belastung der Familie werden vorgestellt.
Wie reagieren wir auf die Belastung (u. a. Angebote, Verfahren]?

Die blauen Moderationskarten werden zur Ergebnissicherung
genutzt.

Angebote/Verfahren werden um die Karte , Belastung der Eltern”
gepinnt.

Diskussion auf Meta-Ebene

Auf der 2. Pinnwand werden die Ergebnisse der Diskussion
festgehalten.

Welche Zugange gibt es? Wie miissen sie ausgebaut bzw.
gestaltet werden?

Wie klappt die Vermittlung in andere Angebote?

Was passiert, wenn ich an Grenzen komme?

max. 20 min

max. 20 min

max. 45 min



Die Spielkarten werden doppelseitig auf farbigem Papier ausgedruckt.

/Zugang

/Zugang

/Zugang

/Zugang

/Zugang

/Zugang

/Zugang

Paarbeziehung

Die (werdende] Eltern leben in einer festen
Beziehung, haben bereits ein 3-jahriges Kind
und freuen sich sehr auf ihr 2. Kind/Zwillinge.

Alleinerziehend

Die (werdende) Mama ist alleinerziehend und
freut sich sehr auf ihr 1. Kind. Die Mutter
madchte ihr Kind zu Hause zur Welt bringen.

Paarbeziehung

Die (werdende) Eltern leben in einer festen
Beziehung, seit kurzem zusammen und
freuen sich sehr auf ihr 1. Kind. Beide
studieren noch.

Paarbeziehung

Die Eltern leben in einer festen Beziehung.
Ihr erstes Kind ist 8 Monate alt. Sie haben
sich die Elternzeit aufgeteilt und geniefien
die Elternschaft. Der Wiedereinstieg ins
Erwerbsleben ist geplant.

Paarbeziehung

Die Eltern leben in einer festen Beziehung
und haben ein 2 Jahre altes Kind. Sie
erwarten ein weiteres Kind. Beide Eltern sind
erwerbstatig und ihr Kind geht in den
Kindergarten.

Paarbeziehung

Eltern sind noch nicht so lange zusammen,
haben ihre Ausbildung gerade beendet, leben
zusammen und jeder hat einen neuen Job.
Die Schwangerschaft kam berraschend
aber beide freuen sich nun auf ihr
gemeinsames Kind.

Paarbeziehung

Eltern sind schon sehr lange zusammen und
haben sich seit ein paar Jahren sehr ein Kind
gewliinscht, Schwangerschaft kam durch In
Vitro Fertilisation zustande.



Bedartf

Bedartf

Bedarf

Bedarf

Bedarf

Bedarf

Bedarf

Bedarf

Der Saugling ist sehr unruhig, schwer zu
beruhigen und haufig krank.

Ein Elternteil empfindet hohen beruflichen
Druck. Das Kind ist ein halbes Jahr alt und
schlaft noch nicht durch. Das fiihrt zu
Anspannungen.

Orientierung: Die Familie ist neu in der Stadt
und kennt die Angebote vor Ort nicht. Sie
winscht sich unverbindliche Orientierung
Uber die Angebotspalette.

Vernetzung: Die Familie wiinscht sich
Vernetzung mit anderen Eltern und ist auf
der Suche nach Angeboten.

Elternkompetenz: Eltern sein ist fur die
Familien eine ganz neue Erfahrung und
irgendwie auch anstrengend. Sie haben viele
Fragen und fiihlen sich alleingelassen.

Elternkompetenzen: Die Mutter macht sich
nach der Geburt grof3en Druck, weil sie alles
richtig machen will. Sie befiirchtet, dass die
Muttermilch nicht ausreicht und das Baby zu
wenig an Gewicht zunimmt.

Orientierung: Der Vater betreut das 8
Monate alte Kind derzeit in Elternzeit,
wahrend die Mutter in Vollzeit arbeitet. Der
Vater empfindet seine Elternzeit zunehmend
als Isolation.

Trennung von Mutter und Kind

Das Baby kommt als Frihchen zur Welt und
muss in der Klinik betreut werden. Die Eltern
sind unruhig. Es fihlt sich nicht gut an.



Spielkarten ,Belastungen von Eltern” fiir 3. Spielzug:




Anlage 2: Fragestellungen fur den 1. Teil

Die Fragestellungen werden auf weilem Papier ausgedruckt.

Welche Zugange haben wir zu diesen Eltern?
Welche (universellen) Angebote nutzen Familien?

Welche Angebote konnen wir ihnen machen?

Bedarfe....

Welche passgenauen Angebote konnen
wir den Eltern machen?

Belastungen...

Wie reagieren wir auf Belastungen?
(u.a. Angebote, Verfahren]
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Anlage 3: Fragestellungen fur den 2. Teil

e Wie konnen Zugange gestaltet werden, um Familien frihzeitig zu erreichen?
(Wen brauchen wir? Wer erreicht wen?)

o Wie lasst sich das Verweis- und Vermittlungswissen aller Akteur*innen
(Wissen ber die unterschiedlichen Angebote der Netzwerke) starken?

e Wie kann eine gemeinsame Begleitung und Unterstiitzung von Familien positiv
gestaltet werden? (Wie verlauft die Kommunikation und Zusammenarbeit im
Einzelfall? Welche Steuerung braucht es?)

o Welcher Regelungen Bedarf es, wenn Akteur*innen in ihrer Rolle und ihrem
Auftrag an ihre Grenzen kommen?

« Wie kdnnen Ubergange fiir Familien positiv gestaltet werden? (Uberginge an
der Schnittstelle zum Kinderschutz, Ubergénge in Hilfen (iber das dritte

Lebensjahr hinaus)



Anlage 4: Beispiel fur die Ergebnissicherung fur die
Spielzuge 1-3




Anlage 5: Beispiel fur die Ergebnissicherung fur die
Diskussion auf Meta-Ebene

13
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